13种呼吸道病原体核酸检测招标参数
一、外送项目清单
	序号
	检测方法
	疾病类型
	项目名称
	报告时间
	预算

	1
	PCR毛细电泳片段分析法
	呼吸道疾病检测系列
	13种呼吸道病原体核酸检测
	1-2个工作日
	180.8万,服务期1年


1、 覆盖的病原体：甲型流感病毒、乙型流感病毒、副流感病毒、腺病毒、呼吸道合胞病毒、鼻病毒、肺炎支原体、衣原体、博卡病毒、偏肺病毒、冠状病毒、甲型流感H1N1（2009）病毒、季节性流感H3N2病毒。

2、 设有室内质控，监控采集样本质量及整个检测过程，一次采样可完成13联检。
3、 检测的所有病原体的试剂盒均已获得医疗器械注册证。

二、样本收取、转运与检测要求及保存要求
1、送检标本收取：需全年全天候每天一次专人上门收取标本并专车转运（农历除夕、大年初一二三、不可抗力情况除外），特殊情况临时增加一次，具体时间按医院要求。
2、遵守保密制度保护受检者的秘密，未经许可不得向无关人员泄露受检者的检测情况。
3、特殊标本（包括急诊标本、病理标本）：提供临时加急服务，需提供具体方案及报告出具时限等。
4、所有样本的运送必须符合样本温度的管理要求，有专业的标本冷链物流配送，温度控制在全程2-8℃，数据记录保存≥2年，备查。
5、投标人应按医院要求或认可的检测方法及设备试剂耗材进行检测，并结果回传至医院LIS系统。
6、检测报告出具时间：按医院要求时间发放检验报告，特殊标本可适当延长报告时间；报告单可在网上查询。
7、提供专业客户服务人员日常电话及时应答，投诉2小时内回复调查进展。
8、样本保存时间：应当按照国家及行业标准对样本进行保存，血液类样本出具正式检测结果后保存7天，鼻咽拭子出具正式检测结果后保存7天，核酸保留24小时。
三、技术能力要求
1、在检测过程中应有良好的质量管理和质量控制，使用至少两个不同浓度的标准化质控品，每一次检测均需进行质控分析（提供相应证明性文件或质控方案）。
2、要求投标人进行实验室间比对（提供相应证明性文件或比对方案）。
3、投标人为本项目提供服务的技术团队中，配备1名及以上临床类执业医师且具有副高及以上职称；配备5名及以上医学检验专业的临床检测人员，其中至少1名具有副高及以上职称、2名具有中级及以职称，具备独立完成项目检测、报告审核、发放的能力。

四、其他
1、报告时间延迟半天扣检测服务费的50%，延迟一天检测费减免，如造成投诉纠纷需承担相应责任。五次以上延迟报告的，医院有权提前解除合同。

2、招标项目按照浙江省物价收费标准报扣率。
3、检测结果的准确性：对结果明显有差异的，投标人应无条件免费复查。

4、投标人对检验结果负责，因检验结果问题引起的医疗纠纷，对患方的所有赔（补）偿费用完全由投标人支付，同时投标人应对医院进行相应赔偿。

5、投标人要做好与医院相关科室的信息双向对接，以实时传输检测数据，负责提供相应软硬件服务，按相关科室意见加以改进，并需在医院要求期限内完成安装、调试，同时承担相关接口费用。

6、投标人应根据医院的要求，为医院提供分析前样本的质量控制等相关内容的培训服务，并按照医院的要求维护所有必需的质量控制项目，每季度提交质量控制数据记录。
7、合同签订后医院有新增加项目，投标人应同意并按已签订合同的折扣执行，否则医院有权另行委托其他第三方检测机构。
8、检测项目医院有能力自行开展的，医院可自行检测，可不再委托投标人进行检测。
9、医院将不定期组织专家至投标人现场检查、督导并查看试剂、设备等采购相关台账，如发现投标人存在提供虚假信息或未经院方同意私自更改使用试剂的品牌和检验项目的方法学等现象，医院有权立即终止合同，投标人需按已做项目的收费金额赔偿院方，并承担所有相关违约责任。如发现投标人存在影响检测质量、安全等方面的问题，有权要求投标人进行整改；投标人未整改或整改后未达到要求，医院有权终止合同。
10、送检标本及检测数据、质控数据、检测报告的所有权为医院，投标人有为医院保密的义务，在未经医院书面同意或授权前提下，投标人不得将医院交付的所有检验标本及检测数据、质控数据、检测报告向除医院相关人员以外的任何单位或个人泄露，不得用于任何其它用途。
11、投标人不得私自转包或委托第三方检测。如有特殊或紧急情况，需医院同意。
12、投标人应对医院本项目所有外送样本生物安全负责。
13、中标方必须严格遵守《中华人民共和国人类遗传资源管理条例》，如有违反，所有责任由中标方承担。
