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统一消息管理平台及短信服务
采购内容及需求

1、 项目目标
1、提供三网合一短信服务，短信发送覆盖全国移动、联通、电信三大运营商及新增虚拟运营商的用户手机号，支持全国手机号携号转网用户。
2、本次采购的消息管理平台基础功能：包括短信记录（收发）管理、实时监控、通道资源管理、短信渠道管理、黑名单管理、短信模板管理、通讯录管理、短信类型管理、报表统计、短信发送管理、审核管理、消息管理和系统管理等。可以实现灵活的操作角色管理，我方管理员可以自定义规划操作员角色。平台支持负载均衡，保证双活。与短信相关的程序开发包括报表、查询等，但不限于此，都是免费开发。
3、提供成熟的通道方案，确保可保障支撑完成我院不少于1200万条/年的短信业务。
4、其他增值服务：可提供云通信及语音等相关增值服务。
2、 项目建设原则
[bookmark: _Toc58663448]1.规范性原则
消息管理平台严格遵循业内的相关技术规范和业务规范的要求，对平台进行整体规划，使得我院在使用此产品能够更加规范，在短信应用上更具有方向感。
2、安全性原则
    短信通道服务涉及客户的就医提醒等业务，因此安全性是本次系统建设的基本原则，也是项目成功的技术风险点和根本保证，提供完整的信息安全保障方案。
3、稳定性原则
    短信通道的收发短信处理能力和稳定性完全满足业务的峰值要求，适应各种特殊情况给短信服务系统带来的压力，保障短信业务安全、稳定、高效的运行。供应商须提供完整的运行服务保障方案，及保障人员的组织架构。
4、高效性原则
    短信通道具备高效快速的发送能力，并有稳定的通道带宽，确保在多任务大数据量情况下仍能快速、高效、准确地发送至用户。
5、开放性原则
为适应将来短信业务和技术发展的需求，短信通道需提供多种标准化接口模式，同时能满足新增业务系统或新的业务短信的接入发送需求。提供对接测试方案。
6、实时性
短信信息的发送，应具有较高的时效性，可实时发送、接收短信消息。确保在大批量短信发送的情况下仍能快速、实时地发送至用户。
7、统一技术标准
方案适应国际互联网、政企专网等多层次的安全要求，并按行业标准设计良好的兼容性，使系统依据的基本技术在整个生命周期中保持一定的前瞻性。

三、总体业务需求
1、支持短信群发
需要通知给用户的信息通过短信通道以短信形式一次性群发给用户。
2.支持个性化发送
    需要发送给不同用户不同内容的短信可以批量发送给用户
3、支持短信上下行交互
用户可通过向通道回复内容，通道应能上行至短信平台以回传内容，不仅能够实现单向批量下行信息推送，也可以实现双向交互。
4、具备多套全网短信通道资源，形成短信通道主、备机制
提供多组的备通道资源，当主通道出现故障时，可启用其他备用通道进行短信下发。并且我院技术人员可以在现有短信平台进行切换操作。
5、短信通道监控
应具备服务持续性监控功能，能对短信通道进行持续性监控，监控包括获取速度、发送速度、提交成功率、状态报告返回率、状态报告成功率、堆积量（下行、上行、状态报告）、速度使用率。
6、自动预警
当短信通道出现故障时，能自动通过短信方式、电话方式、语音提醒方式告知维护人员，防患于未然。
7、支持丰富的统计分析功能
能根据不同查询条件统计出的短信发送接收数量，以列表形式列出，并可将统计结果导出到 Excel中。包括短信发送量、成功率、各运营商发送数量占比等，可以与我院现有平台导出的短信记录做对账匹配。

四、技术要求
1、统一消息管理平台以及平台数据库需部署于医院内网。数据通过医院外网前置机与公网进行交互。
2、三网合一，能覆盖全国移动、联通、电信三大运营商及新增虚拟运营商的用户手机号。
3、短信平台支持负载均衡，能够实现无缝切换，短信发送不受影响。
4、为我院全国的三网合一号码（1069XXX）一点接入行业网关，全网（移动、联通、电信）发送短信；且各通道资源尾号可按甲方要求申请尾号一致。
5、具备多套全网短信通道资源，形成短信通道主、备机制，提供多条网络链路灾备。
6、三网合一通道网关速度要达到20000条/秒，并可根据企业短信业务需求，免费为其申请的网关资源提速，各运营网关速度需可分别调至为：平峰时段-移动3000条/秒，联通1500条/秒，电信1500条/秒；高峰时段-移动6000条/秒，联通3000条/秒，电信3000条/秒。
7、为我院提供的主备通道均需支持长短信，且支持1000字超长短信发送。
8、平台短信需保证100%提交到运营商网关。
9、提供完整的技术保障方案、网络监控、状况预警、提供专业7*24小时的运维服务；针对固定节假日期间，增派人员值班，及时响应问题、处理突发状况。
10、支持各种通道标准接口及二次开发接口(CMMP、SGIP、SMGP、http、sdk等) ；中标供应商需在24小时内完成对接并上线使用，并体现在合同条款中，否则承担违约责任。
11、支持短信的普通下发、定时下发及变量短信下发的能力和支持上行短信查询、通知及上下行交互的能力。
12、短信发送时延小于5秒。
13、短信发送成功率不低于99%。
14、快速处理短信故障，响应时间在5分钟内，需要1小时内达到我院现场进行保障支持。
五、项目实施团队要求
1、在项目实施阶段，项目实施队伍是以中标人一方的技术力量为主，负责整个项目的设计、实施、进度和质量控制等。对整个项目的完成进度负责；我院将派出一定数量的业务与技术人员配合项目建设，审核设计方案，明确细化业务需求，掌握全系统的各项技术，为将来的运行维护、功能扩充作技术准备，并监督项目的质量，确保按时完成工程。
2、项目管理人员应具有至少10年以上短信通道接入的项目实施管理经验，能根据本项目要求制订出切实可行的项目管理流程和项目实施时间进度计划表，并严格执行，保障项目按进度高质量的完成。
3、项目经理具有6年以上项目管理经验, 5年以上短信服务项目管理经验；项目团队成员具备 5 年以上相关项目服务经验。
4、项目组主要成员需要通过本院的确认，通过确认的项目经理和项目核心成员原则上不允许调整，如有变动需事前征得本院的同意。在项目实施过程中，如医院认为中标人安排的项目开发人员不能胜任或不适合本项目的开发工作，中标人应无条件予以更换。
5、中标人根据建议实施计划，提供项目各阶段的工作范围、实施团队组织结构、以及成员职责。
6、所有成员需征得医院书面同意后才能更换，项目经理、项目组骨干成员在整个项目实施过程中除医院要求外不得更换。

六、培训要求
1、中标人需提出合理的培训方案和详细的培训计划以及有关的操作培训课程，培训应该在本期项目验收完成前进行。中标人须在响应文件中提出全面、详细的培训方案交给采购人。
2、中标人应提供面向系统管理员、运维人员、使用人员进行操作培训。中标人将详细的培训方案交给采购人，最后以采购人认可为准。

七、售后服务要求
1、自项目上线之日起，中标人为采购人提供不少于一年的平台维护服务、技术支持服务。
2、自项目投入正式运行和在服务期内，系统出现故障时，供应商7×24小时服务响应，维护工程师应在接到报障后30分钟内处理应用系统出现的故障；及时找出故障原因报告并提出有效措施加以解决。按需可以在1小时内到达我院现场支持。
八、商务条款
1、服务期：1年。
2、付款方式：每3个月为一个付款周期，凭发票付合同中标价的25%。若期满后短信条数未达到合同约定数额，以实际使用量结算；若有超出，超出部分的短信费用与第4个周期的款项一起开票支付。
3、交货期：合同签订后1个月内到医院安装调试完毕。
4、超出部分的短信资费单价不大于合同短信单价。
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