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技术要求
互联网专线接入业务是指为客户提供各种速率的专用链路，直接连接当地IP城域网或IP骨干网，实现方便快捷的高速互联网上网服务。本次招标要求200M互联网专线扩容至1000M。为不影响原有院内业务使用，要求原有26个可用固定IP保持不变。
1、 接入方式采用经光纤方式接入，且要求2.5千米以内就近接入。
2、 IP包传输往返时延平均值≤200毫秒。
IP包传输往返时延指从一个平均包长的IP包的最后一个比特进入因特网业务接入点(A点)，到达对端的业务接入点(B点)，再返回进入时的接入点(A点)止的时间。	
3、 IP包时延变化平均值≤80毫秒。
IP包时延变化指在一段测量时间间隔内，IP包最大传输时延与IP包最小传输时延的差值。
4、 IP包丢失率平均值≤2%。
IP包丢失率指IP包在两点间传输时丢失的概率。
5、 IP业务可用性≥99.95％。
IP业务可用性指用户能够使用IP业务的时间与IP业务全部工作时间之比。在连续5分钟内，如果一个IP网络所提供业务的丢包率≤75％，则认为该时间段是可用的，否则是不可用的。
6、 要求线路可用性高于99%，承诺7×24小时的全面服务，30分钟故障响应时间，4小时内故障修复时间，并具有重大国际性项目保障案例的经验。
7、 上网专线上下行速率要求对等，且能提供固定公网IP地址。
8、 在系统和设备试运行期间，成交供应商应有技术人员在现场提供技术支持，特别是在采购人有重要任务使用该系统时，成交供应商应派资深技术人员提供技术保障服务，其所有费用成交供应商自理。
9、 在服务期内，成交供应商的技术支持电话应保证7×24小时开通，每季度派员巡检1次。为保证服务正常运行，如因网络割接、系统升级、线路调整等原因必须中断服务，应提前通知。成交供应商应具有重大国际性项目保障案例的经验。
10、 具备链路运行质量主动监控能力，当系统或设备发生故障时，成交供应商技术支持人员应接到电话即予响应，积极指导采购人相应人员排查故障；若无法解决问题，成交供应商应在2小时内派员到达现场，4小时内排除故障；若仍无法排除，应立即给予调换备件或整台设备，以保证采购人正常工作需要。由此所发生所有费用均由成交供应商承担。
11、 完全独立的光纤连接，和其他公网用户无任何信息的交互，保证信息在该段路由上的完全保密。
12、 具有丰富的基础网运营管理经验 、经营经验和各种成熟的应用系统，并拥有分布最广的光纤网络。在传输通道上实现双路由，光纤传输节点环；在电力保障上，各节点及机房电源采用多级保护，保证了网络运行安全可靠。能及时主动动态发现故障信息、同时能对交换设备进行各项功能如模块、CPU等流量的性能分析信息、能进行性能数据的统计，为维护人员维护质量的提升提供数据依据。
13、 协助采购人对相关网络的新增、变更、调整、测试等技术方案进行审查、论证，提出建议、意见等。

