
采购需求--视频监控维保服务
项目名称：两院区视频监控维保服务采购项目
第一部分

我院将于近期按医院内部采购管理办法采购关于浙江大学医学院附属儿童医院两院区视频监控维保服务项目，欢迎符合条件的企业前来参与：

一、采购组织类型：院内议价
二、采购内容及数量：
	序号
	项目名称
	数量

	1
	视频监控维保服务
	3年


第二部分
一、项目背景
监控系统维保，是监控系统发挥正常功能的前提保障。供应商需依照国家《安全防范工程程序与要求》、《建筑电气涉及技术规程》、《安全防范工程技术规范》等文件规定的内容，结合用户的设备实际和管理要求，以使整个维保工作系统化、规范化、档案化，使整个系统正常运行，以达到用户实际使用要求。
我院滨江院区有588个摄像头；湖滨院区共有340个摄像头，均为网络高清摄像头。
滨江院区视频监控系统建设于2016年，至今大部分视频监控已过质保期；湖滨院区视频监控系统建设于2014年，所有摄像头均已过质保期。因设备运行年限较久，在使用过程中会出现各式各样的故障，影响了医院的安保效率并增加工作量，耗费精力较大。本次招标内容为湖滨及滨江院区监控系统三年维保服务。
二、服务清单

本次维保内容为湖滨及滨江院区监控系统所包含的所有已过保的前端、后台设备以及线路供电部分等。
三、服务需求
A. 维保服务内容：
维保内容包含线路维护、摄像机维护，维保服务内容如下：

1）
视频信号线路、摄像机供电线路的检测、故障排除、隐患排查。

2）
监控系统前端摄像机的维护、设备检测、除尘、位置调整等。
B. 维保服务方式：

1、
系统排查

在维保合同签订之后，需对现场进行详细检查：

主要内容包括：

1）
了解摄像机安装位置、运行情况。

2）
清楚线路使用情况以及敷设路径、走线方式等。

2、
定期上门巡检服务

1）
在故障出现后，检查客户反映的问题，并按时检查，保证系统正常运行，客户正常使用。

2）
每月一次前端摄像机的除尘、清理。防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入设备内，确保机器正常运行。

3）
每次上门服务后向客户提交一份系统运行状态及巡检记录。

3、
电话支持服务

对于临时出现的问题可直接电话联系我方工程师，寻求协助。

4、服务响应要求

1）系统发生故障，接到通知后1小时内赶到现场检查处理；
2）因线路问题等非设备造成的系统故障，中标方应积极配合布线单位协查排除

5、
现场技术服务

在维保期限内，监控摄像机在正常使用下发生损坏，由乙方人员通过工作联系单方式向使用方提交书面通知，由乙方负责更换，安装调试费、设备费用及配件费用（电源线以视频线、线管以及辅材等）由使用方承担。维修后向用户汇报处理结果，提交报告由用户签字并留存备案。

设备使用过程中存在使用上的问题，乙方配合解决，甲方应制定专人负责协助。
第三部分
一、 商务需求

项目按年度考核，考核合格后合同继续履行。


付款方式：分三次支付，服务期开始后分别在第六个月，第十八个月，第三十个月收到正规发票60日内支付合同总价的三分之一。
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