静配中心PIVAS系统升级改造项目
采购需求
一、总体要求

	序号
	名称
	技术参数

	
	总体要求
	结合现有PIVAS管理系统，进行功能升级改造，为湖滨的科室能够享受到滨江静配中心集中配置的便利，使部分药品实现跨院区配送、部分实现本地配送，满足湖滨院区【住院静脉用药调配中心】信息化管理

	1
	数据库
	SQL Server 2014等主流数据库

	2
	操作系统
	服务器操作系统支持WindowsServer2008R2操作系统，客户端操作系统无限制

	3
	系统性能
	系统应采取先进的信息技术，合理的架构设计，稳定、流畅，应具备良好的扩展性能，以适应静配中心业务不断发展的需要

	4
	系统使用
	要求操作简便、流畅，后续人员补充上手快

	5
	业务流程
	要求实现“无退药压力”的业务流程，要么不产生退药退费工作压力，要么自动实现退药退费，并避免对整体医疗业务的影响（如影响到病人出院、转科，如因静配处理大量的退药退费而产生强大的工作压力，以及连带的差错），提高整体工作效率和管理水平

	6
	闭环管理
	要求实现全流程闭环追踪，包括医嘱的开立、病区医嘱的核对与执行、审方管理、批次管理、摆药、贴签、核对、进仓、配药、成品核对、配送交接、签收、执行等各个环节，真正实现静脉输液规范化、精细化的管理，保障用药安全

	7
	项目实施
	要求专业实施工程师进行软件的部署、设备安装、调试

	8
	维护服务
	要求提供24小时服务支持，后期的维护及软件升级服务应及时、准确


二、审方

	序号
	名称
	技术参数

	1
	业务规范
	在滨江静配中心，统一实现包括湖滨院区的医嘱审查，要求可以按照实际业务要求，提供医嘱审查逻辑，病人医嘱无变化，则无需重复审查，节省工作效率，保障用药合理性

	2
	合理用药数据库
	要求支持国内各知名合理用药系统的接入，如：美康、大通、逸耀等

	3
	自定义审查规则
	要求提供自定义合理用药系统，可以对以下主要审查项，增加自定义审查规则：用法用量、配伍禁忌、溶媒限制、浓度限制、禁忌证、说明书维护、用药要点维护等，同时，可根据医院实际要求，快速、灵活的新增自定义配置审查项

	4
	病人基本信息同步
	要求在HIS或电子病历系统提供接口的情况下，支持病人身高、体重、诊断、过敏史的同步，并作为审方条件

	5
	TPN医嘱审核
	要求在HIS或电子病历无法提供任何帮助的情况下，自动识别TPN医嘱；要求提供真实有效、实用的TPN审核规则，自动进行相关关键指标的计算，进行医嘱的合理性判断、提示与拦截

	6
	医嘱退回
	要求对审查未通过的医嘱进行实时线上退回操作，可根据审方管理实际需要退回HIS病区或护士站，同时提供病区护士查询页面，同时在后面提供任意时刻的不合理医嘱查询统计，为处方点评等临床药学提供精准数据支撑


三、批次规则
	序号
	名称
	技术参数

	1
	批次概述
	在滨江静配中心管理系统中，实现湖滨院区科室用药批次分配，要求支持不同病区设置不同批次划分规则，包括用药优先级别、单位时间液体量、药品属性等设置，并支持批次规则自定义配置

	2
	时间规则
	要求支持批次参数设置，可设置各配置批次划分的起始时间，扩展支持各批次自动核对的时间设置

	3
	容积规则
	要求支持不同病区设置不同批次容积规则，并可定义某批次超量后的划分批次，满足特殊病区特殊要求

	4
	药品优先规则
	要求支持根据不同科室的用药特点，自定义配置药品优先级别，系统自动根据优先级别进行批次自动分配、液体量控制

	5
	其他特殊规则
	要求支持特殊的规则定义，如各种情况的组合配置

	6
	批次用药不足量提醒
	要求自动实时验证各病人各批次液体量，当某批次液体量低于该病区该批次设定总量下限时，系统会自动进行提醒，以避免因医嘱停止等，导致静配已排好的批次输液量不够单位时间内滴注


四、打印
	序号
	名称
	技术参数

	1
	瓶签筛选规则
	要求打印功能设计为两种打印模式，滨江院区打印滨江院区的用药标签及湖滨院区配置的标签，湖滨院区打印湖滨院区打包配送的标签，两个院区相互独立、互不干扰、不重复、不漏签；要求支持多种瓶签筛选模式，支持多种排序模式，并支持自定义排序模式，满足静配各种排药模式的需求

	2
	打印功能
	要求支持各种瓶签打印功能，并支持打包批按科室打印汇总单功能、配置批按药品打印汇总单功能等个性需求，以及打印同品种药品汇总小签、溶媒间隔标签等其他任何标签需求，要求具备单张重打、批量重新打印、瓶签设计可视化等功能

	3
	电子签名
	要求支持电子签名，通过编辑和维护，在打印瓶签时事先选择，即可实现药师手写签名直接打印至瓶签指定位置，进一步提高静配摆药效率


五、核对
	序号
	名称
	技术参数

	1
	贴签、摆药、核对扫描
	要求支持PC扫描或PDA扫描等多种扫描方式，进行贴签、摆药或摆药核对扫描，并记录操作日志。同时，要求系统能够通过其他方式确定贴签、摆药、核对扫描人员，并打印在标签上，同时可在系统追踪功能中查询到操作人员、时间，以避免大量的扫描工作带来的效率问题，并与手工扫描兼容

	2
	进仓核对
	要求具备PC扫描或PDA扫描方式，进行进仓扫描核对，并记录操作日志

	3
	配置核对
	要求支持PC扫描、PDA扫描，或在舱内、舱外都可以进行配置扫描核对，并记录操作日志，各扫描方式完全兼容，也可进行各扫描方式的功能限制

	4
	成品核对
	要求支持PC扫描、PDA扫描等多种扫描方式进行成品核对，并记录操作日志

	5
	交接汇总
	要求支持按照科室、批次打印成品输液交接单功能，打包批次还支持按照药品直接打印功能，同时可自主定义是否打印交接药品的明细

	6
	配送单认领
	药品配送单将生成汇总条码，配送人员可通过PC或PDA，对配送单扫描认领，以记录配送单送药人员信息


六、病区工作站
	序号
	名称
	技术参数

	1
	退方查询与处理
	要求支持提醒和查看静配退回医嘱功能，并支持对静配退回意见的交互返回功能

	2
	提前打包
	要求支持对某组液体在静配打印瓶签之前任意调整配置批次功能，包括打包，也可禁止或开放瓶签打印后是否允许调批次的功能，避免病区因要求静配特殊打包药品而带来的电话沟通工作，以及由此可能带来的差错

	3
	扫描签收
	要求支持通过扫描或输入交接单条码号，查询和签收本次交接的成品液体，并支持单组签收和一键签收

	4
	输液单查询
	要求支持护士HIS工号直接登录到对应病区，支持单护士对应多病区，查询静配药品配置进度和整袋液体的流程记录


七、仓内扫描
	序号
	名称
	技术参数

	1
	仓内设备
	要求支持不同设备，实现仓内扫描，如通过PDA、平板或嵌入式扫描设备

	2
	仓内扫描系统
	要求支持不同的设备软件系统，实现扫描业务逻辑处理，通过语音、文字、色彩等多种方式，展示扫描结果。

	3
	药品配置辅助指南
	要求在药品配置扫描时，实时提示特殊药品配置流程与方法，强化配置知识，标准统一规范，利于药物配置安全，利于新进人员培训与操作。要求可对药品进行辅助指南维护，也可以设定辅助指南操作模板，更符合实际业务需要


八、PDA设备
	序号
	名称
	技术参数

	1
	核对模块
	要求支持各环节核对功能，同时支持记录操作日志、操作信息，以供任意时刻的查询、统计、追踪；核对功能包括：帖签扫描、摆药扫描、摆药核对扫描、配置扫描、成品出仓扫描、打包核对扫描、集中装箱扫描、停配确认扫描等，也可按照需求，扩展扫描核对功能。要求不同扫描结果具备明显不同语音、文字提醒


九、其他画面
	序号
	名称
	技术参数

	1
	历史医嘱查询
	要求提供完整和筛选条件丰富的历史医嘱查询功能，完整、长期保留病人医嘱信息

	2
	输液单追踪
	要求提供完整和筛选条件丰富的历史瓶签查询功能，完整、长期保留输液单配置整体流程信息，可在任意时刻查询、追踪任意输液瓶签的信息，以及各操作环节的操作人员、操作时间，包括移动护理系统上的关键操作环节，也能在PIVAS系统中体现，在PIVAS系统中，真正实现输液全流程追踪，实现闭环管理要求

	3
	打印记录查询
	要求提供瓶签的打印日志追踪，可以清晰的反映出瓶签的打印方式、打印时间等信息，如正常打印、批量重新打印、单张瓶签重打等

	4
	员工二维码打印
	要求支持员工二维码、条码的编辑和打印功能

	5
	统计报表
	要求提供全面丰富的统计报表功能，包括：工作量统计、配送统计、医嘱审查统计、审查警灯统计、退药退费统计、配置费用统计等，并支持根据医院要求快速定制统计报表功能

	6
	全流程监控停配
	要求支持全流程各节点自动监控输液状态，自动识别停配标志，如审方前后、批次划分前后、瓶签打印前后、进仓核对前后、出仓核对前后等，最大程度减少静配无效工作量、避免瓶签纸浪费、药品浪费、人力成本浪费

	7
	临时紧急医嘱
	要求支持特殊病区特殊要求的临时紧急配置提醒功能，包括语音提醒、消息提醒

	8
	系统消息
	要求支持各种系统级的错误提醒，包括网络错误、系统错误等，支持批次用药总量低于下限检测的提醒，支持病人出院、转科、停药、打包等业务提醒，实现第一时间正确的提醒静配人员操作，并便于维护人员快速判断错误和及时处理


十、移动护理接口
	序号
	名称
	技术参数

	1
	提供视图供HIS调用
	可以根据移动护理厂商的接口需求，提供相关的数据接口

	2
	统一保持移动护理条码格式
	可以根据移动护理的条码格式要求，保持二维条码内容与移动护理一致

	3
	病区环节的统一追踪
	移动护理自签收静配的输液之后，还将进行液体的执行，要求系统在移动护理具备相关功能与提供相关接口的情况下，把输液签收、输液开始时间、执行结束的时间节点、操作人员等信息，同步至PIVAS系统，以完整的进行输液的全流程追踪，实现真正意义的闭环管理


十一、多种记账接口方式
	序号
	名称
	技术参数

	1
	记帐模式
	要求结合现有PIVAS软件流程的记帐模式，做到【实发实销，谁发谁销】，即滨江与湖滨两个静配，从哪个静配配送，则扣哪个静配的库存

	2
	
	能够配合HIS完成病区发药记账功能。


十二、售后服务要求：
1. 运维期限：软件售后免费运维期自通过采购人终验合格之日起1年。
2. 响应时限要求：服务响应时间为全年7×24小时随时响应；对于因软件自身故障在通过远程无法解决的情况下，保证在收到现场服务通知后，24小时内到达现场，4小时内解决故障；一年内每三个月一次系统安全检测。
3. 安全巡检：服务端程序、客户端程序、软件模块应用等静脉用药业务涉及环节巡检，每季度一次并书写巡检报告。
4. 节前检查：根据院方要求完成节前检查切实保障节假日期间系统安全运行。
5. 软件出错性修改：包含软件出错、软件死机、数据错误、接口错误等。
6. 服务器数据库检查及优化：按照采购人要求进行，包含数据转存储、数据库检查优化、垃圾数据清理、服务器检查等。
7. 系统更新与优化：维护期内，提供医院静脉用药调配中心管理系统版本免费升级及完善服务；可按照采购人要求进行优化软件功能与性能。
8. 报表制作与调整：根据用户需求提供新增报表制作或非出错性问题而导致的报表调整。由采购人提交详细的需求，并画出报表格式及数据统计的方式，维护工作师按要求进行解决。
9. 技术支持：包含系统适应性修改和系统现有功能的完成。
10. 字典调整：包含字典调整指导，如政策性标准或基础字典全面重整等。
11. 用户培训：按用户需要进行远程操作培训，确保医院相关人员熟练操作系统，培训内容包括基本操作、特殊操作等，做好系统更新的功能说明。
12. 文档归档：系统升级结束后，提供系统操作文档等系统文档资料。
十三、系统交付要求：
合同签订后60个工作日内完成开发、实施和验收。
若医院有其它计划或调整则需按照医院计划分期实施。
十四、系统培训要求：

1. 培训目的：确保本项目相关业务人员对其使用的应用系统能熟练操作使用。
2. 对于所有培训，投标人必须派出具有相应专业的实际工作和教学经验的培训讲师或相应的辅导人员进行培训。培训所使用的语言和教材必须是中文，否则投标人必须提供相应的翻译。
3. 培训内容：在接口的安装调试、故障处理过程中，对系统使用人员进行实际的操作和故障处理培训；在整套系统实施、调试完成后，对系统使用人员的操作培训，讲授说明系统及接口的安装、保养和应该注意的事项，使系统使用人员能够尽快地熟悉软件及接口技术的性能。
4. 培训时间、地点：根据项目实施的具体计划确实培训时间，培训地点为医院项目现场，培训费用已包含在合同总价中。
5. 员工培训方式分两类：一类是业务人员培训，培训需要包含集中授课、现场演示、单个培训和辅助操作；另外一类是技术人员培训，培训采用理论培训和实施操作相结合的方式。投标人必须提供针对本项目的执行计划、详细项目管理组织机构和工程人员简介。
