等级医院评审信息管理系统招标参数

一、设计原则

产品需内置浙江省妇幼保健院机构等级评审标准指标体系，根据PDCA循环管理模式，自评结果自动汇总，支持多种格式佐证资料上传。旨在把复杂繁琐的评审工作交给系统，减轻人工评审的学习成本和管理负担，科学指导医院的日常医疗质量管理工作。

二、建设内容

本期项目建设内的等级医院评审管理系统，旨在辅助医院快速高效完成整改、自评，促进评审工作顺利通过。具体要求如下：

（一）等级医院评审管理系统建设基本要求

根据医院评审和管理需求，系统至少需要实现以下四点功能：

1.指标自评自审

内置浙江省妇幼保健院机构等级评审标准指标体系，可对指标进行指派、收藏、自评填写、资料上传、指标审核等操作。

2.事项工单

为应对自评工作中出现需解决事项，实现事项工单的创建、指派、编辑、审核、删除等操作。

3.统计图表

对系统当前自评工作进度，成果等数据从各维度进行归纳，并以多种类,多维度可视化图标的形式进行展示。

4.系统管理
实现对使用系统参与自评工作的组织、人员的账号和角色权限管理。

（二） 基本模块和其他模块具体建设要求
1. 指标自评模块的具体建设要求
主要功能设计需实现通过表格等形式对评审指标体系进行分类和展示，并可进行指标指派、指标收藏、自评填写、佐证资料上传、指标审核等操作。自评人员可在单独模块操作，如“我的任务”里统一查看处理负责指标、协助指标、收藏指标、审核指标等类型指标。
（1）指标体系模块

至少需包含的功能如下：

· 搜索功能

· 指标菜单

· 指标指派

· 指标收藏

· 指标填写：指标结果，现状描述，改进措施；部门制度流程关联；各类型佐证资料上传等。
· 三类指标审核流程
· 三类指标数据导出

（2）我的任务模块

包含指标体系相关功能，为自评工作主要操作页面。至少需包含的项目如下：

· 负责指标：登录用户为主要负责人的指标。

· 协助指标：登录用户作为协助人员的相关指标。

· 收藏指标：登录用户收藏的指标。
· 审核指标：登录用户用于查看自己提交或需自己审核的指标，并展示审核流程状态。
· 部门指标：登录账户所在部门指标。
· 差距指标：未达标或与目标值有差距的指标。

2. 事项工单模块的具体建设要求
主要功能设计应满足医院自评工作中各类工单事项指派完成所需功能。以列表形式展示各条具体工单，并提供新增，搜索，状态分类，审核流程，编辑，删除等功能。工单应包含负责人，问题内容，建议措施，完成时间，工单完成内容，上传附件等功能。
至少需包含的功能如下：

· 搜索功能

· 新增事项

· 编辑、删除及批量删除
· 状态分类
· 审核流程
· 工单内容：负责部门及负责人，问题内容及建议措施，建议完成时间，工单完成内容填写，上传附件等。
（三） 统计图表模块的具体建设要求
主要功能设计应满足医院可通过可视化图表直观了解当前自评工作的进度、问题和成果。应正确完善地归纳自评工作相关指标数据，并从全院，各部门等维度进行分别展示。应包含全院自评工作进度，各部门指标完成情况，部门下各成员指标完成情况等维度统计展示。
至少需包含的功能如下：

· 全院和各部门分别展示
· 全院自评工作进度

· 全院/部门指标达标一览
· 全院/部门周期指标完成情况
· 部门项目达标和差距指标详情列表

（四）系统管理模块的具体建设要求

主要功能设计需满足实现单点登录，具有修改角色信息、编辑权限、移除角色和查询等功能，系统有多部门、多岗位、多人使用，职能和权限各有不同，需对不同用户进行不同权限的分配和设置，并具有与用户相匹配的操作界面。
1.角色管理模块

至少需包含的功能如下：
· 新增角色
· 查询功能包含角色信息：角色名称，所属组织，角色类型，角色说明，角色状态，创建时间等。

· 权限管理模块：可以编辑功能，选择该角色所设置的权限内容。
· 可启用和禁用角色

2.人员组织管理模块

至少需包含的功能如下：
· 部门/人员搜索查询
· 新增部门/人员

· 编辑部门/人员

· 删除部门/人员
· 可修改密码

· 账号信息展示：用户名，姓名，职位，工号，部门，角色，创建时间等。

（五）其他模块建设要求

其他功能模块包括制度流程、应知应会、在线交流、通知公告等。
1.制度流程模块
建立起各部门自评工作制度文件库，可上传各类型文件，各部门自评人员在完成指标时可便捷关联。

2.应知应会模块
建立起一个以Q&A形式的知识库列表，对评审工作中各类常见问题，关键问题，疑难问题进行解答展示，旨在减少审查工作中常见问题频繁反馈，解决措施提前储备，疑难问题解决后全体分享，大幅提高审查工作效率。

3.在线交流模块

构建一个医院自评工作内部交流分享论坛，用于评审工作中各参与人员疑难提问，心得分享，沟通协助等需求。体现医院作为一个有机的整体，以集体的力量解决各类问题，共同促进审查工作顺利进行。

4.通知公告模块

用于医院管理层发布有关医院评审工作的相关通知公告的板块。各类会议和公告通知与钉钉系统同步。
